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Элиста, 2026


1. Показателями информационного потока являются источник возникновения, направление движения информации, информационная емкость сообщений
а) да
б) нет

2. Неофициальное моральное поощрение работника, состоящее в том, что работодатель высказывает положительные суждения относительно профессионально-деловых качеств работника, является
а) публичным одобрением
б) похвалой
в) благодарностью
г) моральным поощрением

3. Действия, не предусмотренные правовыми актами и направленные на внесение неблагоприятных для работника изменений в его имущественные блага, относятся к моральной санкции
а) позитивной
б) официальной
в) неофициальной
г) негативной

4. Метод стратегического планирования базируется на исполнении стандартных решений
а) нет
б) да

5. Мотив - нужда в чем-либо, ком-либо
а) нет
б) да

6. Персонал является субъектом управления
а) да
б) нет
Общенаучный уровень понимания имеет отношение к адаптации организма к окружающей среде

7. Специфика должностного положения руководителя заключается в том, что в его деятельности практически представлены все функции управления
а) да
б) нет

8. Специфика должностного положения руководителя имеет непосредственное отношение к его роли в организации управления персоналом
а) нет
б) да

9. Элемент бытия, способный удовлетворить потребность человеческого индивида, - это
а) мотив
б) потребность
в) благо
г) мотивация

10. Корпоративный этический кодекс - совокупность правил, норм поведения
а) нет
б) да
11. Заработная плата, характеризуемая тем, что вознаграждение сотруднику начисляется за фактически отработанное время в соответствии с тарифной ставкой и профессионально-квалификационной категорией данного сотрудника, является
а) сдельной
б) повременной
в) комиссионной
г) коллективной

12. Информационные барьеры - то, что искажает смысл информации, затрудняет ее восприятие
а) нет
б) да

13. Аттестация кадров в организации осуществляется с целью
а) повышения зарплаты
б) сокращения кадров
в) контроля
г) карьерного роста

14. В числе принципов стадии реализации кадровой политики выделяются принципы мотивированности, многофакторности, ответственности
а) да
б) нет

15. Для организации характерны комплексность, формализация и определённое соотношение централизации и децентрализации
а) нет
б) да

16. Теории мотивации "Х" и "У" разработаны С. Адамом
а) нет
б) да

17. Методы этичного поведения в деятельности руководителя - способы воздействия на членов коллектива на основе нравственных принципов
а) да
б) нет

18. Правовое обеспечение управления персоналом - совокупность юридических правил, обеспечивающих регулирование деятельности сотрудников, их профессиональное и должностное поведение
а) да
б) нет

19. Суть метода адаптивного планирования заключается в адаптации прошлого опыта к хорошо осмысленным изменениям обстановки
а) да
б) нет

20. Способность и готовность подавляющего большинства сотрудников к долгосрочному деловому партнерству с организацией-работодателем является
а) эффективностью подбора кадров социальной мотивацией деловой средой организации 
б) корпоративным единством организации

21. Первую стадию процесса мотивации персонала характеризует определение целей действия
а) да
б) нет

22. Конфликт в принятии решения в ситуации "буриданова осла" характеризуется формулой "избегание - избегание"
а) нет
б) да

23. Благо, которое не является объектом легального делового оборота организации, является:
а) экономическим
б) вещественным
в) нематериальным
г) материальным

24. Управленческий контроль - проверка, а также постоянное наблюдение в целях проверки или надзора
а) да
б) нет

25. Неофициальная моральная санкция, состоящая в том, что представители организации стремятся поддерживать с работником формальные служебно-деловые отношения, отвергая любые другие контакты, относится к байкоту
а) межличностному
б) внутриорганизационному
в) производственному
г) межгрупповому

26. В числе принципов корпоративного этического кодекса выделяются равенство человеческих прав и уважение человеческого достоинства
а) нет
б) да

27. Существуют нормативные требования по использованию персональной информации в управлении
а) да
б) нет

28. Итоговая аттестация предназначена для представления работника к награждению
а) да
б) нет

29. В качестве внешних источников информации используются данные кадрового подразделения организации
а) да
б) нет

30. Предоставление работникам коммерческой организации прав на покупку акций работодателем этой организации по фиксированному, выгодному работнику курсу, является методом
а) вознаграждения
б)  «наградной» опции
в) поощрения
г) премирования
31. Активный контроль должен быть обязательно предварительным
а) нет
б) да

32. Основные задачи технического контроля: учет и контроль сроков исполнения, соблюдение требований, оформление документов
а) да
б) нет
33. Текущая оценка руководителем деятельности подчиненных осуществляется по мере необходимости
а) нет
б) да

34. Безвозмездная передача в собственность служебных жилищных единиц организацией своим сотрудникам является мотивацией
а) немонетарной
б) экономической
в) монетарной
г) материальной

35. Установление нормативов контроля - определение того, что и как, по каким критериям следует контролировать
а) да
б) нет

36. Динамическими характеристиками персонала являются наличие личностного смысла, действенных мотивов
а) да
б) нет

37. Мотивации свойственны содержательная и динамическая характеристики
а) нет
б) да

38. В числе личных качеств, являющихся залогом успеха, выделяются готовность к позитивному влиянию на события внутри организации, восприимчивость к новым открывающимся перспективам
а) да
б) нет

39. Изучение нравственных отношений в коллективе не является задачей управления персоналом
а) нет
б) да
40. Безвозмездное предоставление билетов на спортивные и культурно-зрелищные мероприятия относится к мотивации персонала
а) социальной
б) немонетарной экономической
в) монетарной
г) экономической

41. Руководитель, выступая в роли организатора, выполняет функции обучения подчиненных
а) нет
б) да

42. Преимущества Интернета в информационном обеспечении управления персоналом - интерактивное обучение в реальном времени
а) да
б) нет

43. Официальное моральное поощрение работника, состоящее в публичной положительной оценке работодателем действий работника, относится к
а) публичному одобрению
б) порицанию
в) благодарности
г) похвала

44. Принцип плановости предполагает постановку задач, выработку системы мероприятий, определение сроков их выполнения
а) да
б) нет

45. Материальное вознаграждение, выплачиваемое работодателем работнику за достижение определенных результатов при осуществлении служебно-трудовой деятельности, является
а) вознаграждением
б) премией
в) окладом
г) надбавкой

46. Социальная действенность относится к внутренним условиям мотивации
а) да
б) нет

47. Принципы индивидуальности, компетентности, приоритетности имеют отношение к стадии разработки кадровой политики
а) нет
б) да

48. Процедура определения квалификации, деловых знаний, практических навыков, деловых качеств работника и установление их соответствия занимаемой должности является
а) аттестация должностей
б) аттестацией персонала
в) оценкой персонала
г) профадаптацией

49. В числе ролей руководителя выделяются роли лидера, игрока, специалиста по решению конфликтных ситуаций:
а) нет
б) да

50. Процесс обмена информацией, ее смысловым значением между людьми – это
а) коммуникация
б) контакт
в) диалог
г) дискуссия

51. Временные рамки среднесрочного планирования
а) 15-20 лет
б) 6 мес.
в) 1 год
г) 5 лет
	
52. В какой модели менеджмента особое значение придавалось образованию кружков качества?


	

	В американской

	В европейской

	В японской

	Во всех моделях

	53. Какая функция менеджмента является ведущей?


	

	Организация

	Мотивация

	Контроль

	Координация

	Планирование



54. Общепринятым является разделение управления на следующие уровни
а) высший, средний и нижний
б) главный и второстепенные
в) первый, второй, третий
г) основной и производные

55. Автором теории «Y» является
а) Мескон
б) МакГрегор
в) Файоль
г) Оучи

56. С точки зрения теории менеджмента наиболее корректным определением цели управления является…
а)  результат, на достижение которого направлено управление;
б)  желательное, необходимое и возможное состояние управляемой системы;
в)  видение будущего, которое желательно достичь;
г)  объективная тенденция развития организации.

57.  К основным функциям менеджмента, входящим в общепринятую классификацию, относятся…(выберите несколько вариантов ответов)
а)  финансирование;
б)  мотивация;
в)  планирование;
г)  контроль.

58. В теории менеджмента решение, не зависящее от прошлого опыта, а основанное на объективном аналитическом процессе, является…
а)  интуитивным;
б)  рациональным;
в)  аналитическим;
г)  основанным на суждении.

59. Согласно теории менеджмента к социотехническим системам относятся (-ится) …(выберите несколько вариантов ответов)
а)  станки с программным управлением;
б)  люди, участвующие в процессе производства;
в)  компьютер;
г)  компьютерные системы, заменяющие определенное количество работников.

60.  К портфельным методам анализа в стратегическом менеджменте относят…
а)  матрицу жизненного цикла отрасли;
б)  матрицу стратегических соответствий;
в)  единичную матрицу;
г)  матрицу Бостонской консалтинговой группы.

61.  К инновациям относится…
а)  новая молодежная организация;
б)  зарубежная технология производства продукции;
в)  новый товар;
г)  фундаментальная научная идея.

62.  Раздел менеджмента, в котором рассматриваются вопросы планирования и организации внешнеторговой деятельности организации, называется…
а)  «инновационный менеджмент»;
б)  «логистический менеджмент»;
в)  «инвестиционный менеджмент»;
г)  «международный менеджмент».

63. Власть, построенная на силе личных качеств или способности лидера, является…
а)  экспертной;
б)  харизматической;
в)  диктаторской;
г)  принудительной.
64.  Отличительным признаком конфликта в организации является…(выберите несколько вариантов ответов)
а)  деятельность людей, преследующих различные цели;
б)  невозможность реализации целей какой-либо из взаимодействующих сторон;
в)  социально-психологическая напряженность, порождающая изменения в деятельности организации;
г)  реальная борьба между действующими людьми или группами.

65. К элементам имиджа руководителя, придерживающегося авторитарного стиля управления, в менеджменте относят…(выберите несколько вариантов ответов)
а)  строгий деловой костюм;
б)  доброжелательную атмосферу общения;
в)  яркие краски в одежде;
г)  классический стиль кабинета.

66. Заключительным этапом фазы подготовки управленческого решения является…
а)  разработка вариантов решения;
б)  выбор оптимального варианта решения;
в)  постановка задачи;
г)  уяснение проблемы.

67. Проблема эффективности управленческих решений в менеджменте является составной частью проблемы использования управленческого…(выберите несколько вариантов ответов)
а)  времени;
б)  потенциала;
в)  персонала;
г)  труда.

68.  К функциям менеджмента, выполнение которых возможно только на основе накопленного опыта, относятся…
а)  организация;
б)  планирование;
в)  прогнозирование;
г)  мотивация.

69. Решение специальных вопросов деятельности предприятия одной структурной единицей осуществляется при использовании таких типов структур, как…(выберите несколько вариантов ответов)
а)  функциональная;
б)  линейная;
в)  линейно-функциональная;
г)  матричная.

70. К мотивам трудовой деятельности не относятся мотивы…
а)  объединения;
б)  приобретения;
в)  подчинения;
г)  безопасности.

71. Управленческая деятельность, обеспечивающая согласованность работы подразделений предприятия в процессе выполнения плановых заданий, называется в теории менеджмента…(выберите несколько вариантов ответов)
а)  контролем;
б)  мотивацией;
в)  координацией;
г)  планированием.

72. Согласно теории менеджмента увеличение количества звеньев организационной структуры управления приводит…(выберите несколько вариантов ответов)
а)  к увеличению расходов на координацию деятельности организации;
б)  к сокращению расходов на координацию деятельности организации;
в)  к специализации управленческой деятельности;
г)  к увеличению времени реакции управляющего органа на изменения внешней среды.

73 К какой зоне матрицы SWOT-анализа относится показатель
«снижение численности населения»?
а) сильные стороны
б) слабые стороны
в) возможности
г) угрозы 

74. Годом признания менеджмента как науки считается…
а)  1911г.;
б)  1885г.;
в)  1903г.;
г)  1893г.

75.   Согласно теории менеджмента организацию как открытую систему характеризуют…(выберите несколько вариантов ответов)
а)  способность адаптировать методы ведения бизнеса к изменяющимся условиям внешнего окружения;
б)  обмен ресурсами с внешней средой;
в)  сильное лидерство;
г)  правильный подбор персонала.

76. Согласно теории менеджмента под термином «методы управления» следует понимать…
а)  общие закономерности и устойчивые требования, при соблюдении которых обеспечивается эффективное развитие организации;
б)  наиболее общие и фундаментальные понятия, отражающие существенные свойства и устойчивые отношения в процессах управления организацией;
в)  совокупность способов и средств воздействия управляющего субъекта на объект управления для достижения определенных целей;
г)  устойчивый состав специфических видов управленческой деятельности, характеризующихся однородностью целей, действий или объектов их приложения.

77. Английское слово «МЕНЕДЖМЕНТ» происходит от латинского слова «МАНУС», которое на русском языке означает…
а)  рука;
б)  купец;
в)  воин;
г)  деньги.

78. Категорию «функция менеджмента» можно характеризовать как…(выберите несколько вариантов ответов)
а)  получение информации, необходимой для диагностики проблем организации;
б)  проект реструктуризации организации;
в)  регулярную проверку соответствия стратегической установки фирмы имеющимся рыночным возможностям;
г) вид деятельности, с помощью которого субъект управления воздействует на управляемый объект.

79. Управленческой информацией в теории менеджмента нельзя назвать часть потока данных, которая позволяет уточнить, подтвердить или опровергнуть сведения…
а)  о рыночной среде;
б)  об объекте управления;
в)  о настроении работников;
г)  о конкурентах.
Ответ: 3).

80. В теории менеджмента цели формирования политики управления персоналом заключаются…(выберите несколько вариантов ответов)
а)  в финансировании деятельности персонала в организации;
б)  в построении мотивационного механизма управления, системы социального обеспечения;
в)  в обеспечении организации кадрами, их эффективном использовании, профессиональном и социальном развитии;
г)  в прогнозировании и перспективном планировании кадров.

81. Сущность деятельности в сфере финансового менеджмента организации заключается…(выберите несколько вариантов ответов)
а)  в проведении финансового анализа результатов деятельности организации;
б)  в управлении материальными потоками организации;
в)  в управлении финансовой информацией;
г)  в управлении финансовыми потоками организации.

82. С точки зрения теории менеджмента под стратегией в сфере бизнеса понимается…
а)  система организационно-экономических мер по достижению долгосрочных целей предприятия;
б)  структура плана социального развития организации;
в)  увеличение производственного потенциала предприятия;
г)  проект реструктуризации основных бизнес-проектов.

83. Установите соответствие между американской, японской, российской моделями менеджмента и их характеристиками по критерию «преобладающий метод управления»: а) американская модель менеджмента; б) японская модель менеджмента; в) российская модель менеджмента:
а)  командный, дополнен экономическим и незначительно социально-психологическим;
б)  экономический, дополнен социально-психологическим;
в)  экономический, дополнен командным.

84.  К какой зоне матрицы SWOT-анализа относится показатель
«низкая кадровая обеспеченность обеспеченность»?
а) сильные стороны
б) слабые стороны
в) возможности
г) угрозы

85. С точки зрения теории менеджмента основной целью кадровой службы в организации на этапе становления является……(выберите несколько вариантов ответов)
а)  объективная оценка результатов деятельности каждого работника;
б)  формирование кадрового состава, разработка системы принципов кадровой работы;
в)  осуществление прав и гарантий социальной защиты для каждого работника;
г)  обучение руководителей, специалистов, рабочих.

86. В теории менеджмента к основным карьерным теориям не относят…
а)  теорию взаимодействия с менторами;
б)  теорию организационной социализации;
в)  турнирную теорию;
г)  теорию социального менеджмента.

87.  Согласно теории менеджмента руководитель, придерживающийся авторитарного стиля управления, использует власть, основанную на…
а)  принуждении;
б)  убеждении;
в)  компромиссе;
г)  вознаграждении.

88.  В теории менеджмента основаны на достижении временного результата такие виды разрешения конфликтов, как…(выберите несколько вариантов ответов)
а)  избегание;
б)  сотрудничество;
в)  подавление;
г)  компромисс.

89.  Под самоменеджментом традиционно понимаются (-ется)…
а)  построение деловой карьеры;
б)  усилия менеджера по совершенствованию своей деятельности;
в)  проектирование рабочего времени;
г)  фейсбилдинг.

90. Горизонтальные связи в структуре управления организацией являются одноуровневыми и носят характер…
а)  согласования;
б)  кооперации;
в)  доверия;
г)  взаимного подчинения.
Ответ: а).

91. Формами поощрения являются дружеский жест, поддержка полезного начинания
а) да
б) нет

92. В теории менеджмента стремление быть лучшим в чем-либо, ориентация на высокие результаты и качество – это мотивация…
а)  достижений;
б)  власти;
в)  компетентности;
г)  принадлежности к группе.
в) потребность власти.

93. В теории менеджмента под _________ понимается передача задач управления и полномочий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение на основе использования полученных полномочий…
а)  централизацией;
б)  «маятником концентрации»;
в)  делегированием;
г)  децентрализацией.
94. В процессе управленческого контроля количественно определяют полученный эффект с помощью __________эффективности…
а)  критериев;
б)  нормативов;
в)  норм;
г)  показателей.

95. В менеджменте некая группа может считаться организацией, если члены этой группы… (выберите несколько вариантов ответов)
а)  тесно связаны друг с другом;
б)  намеренно работают вместе, чтобы достичь значимой для всех цели;
в)  связаны друг с другом с помощью информационных потоков;
г)  работают в одном офисе.
Ответ: б); в).
Организация – это группа лиц или коллективов, которые объединены для проведения определенного вида деятельности, для того чтобы получить прибыль организации и удовлетворять потребности руководителей.

96.  Назовите методы, входящие в группу организационно-регламентирующих методов управления…(выберите несколько вариантов ответов)
а)  приказ;
б)  убеждение;
в)  премирование;
г)  инструкция.
Ответ: а); г).

97. Сопоставьте научные школы менеджмента с учеными, основателями данных школ:
	а) Ранний менеджмент:
	1.Фредерик Уинслоу Тейлор Генри Ганнт Гилберт Фрэнк Лилиан Гилберт Гарингтон Эмерсон Генри Форд

	б) Научный менеджмент:
	2.Макс Вебер

	в) Бюрократический менеджмент:
	3.Анри Файоль Лютер Гьюлик Линдэлл Урвик

	г) Административный менеджмент:
	4.Роберт Оуэн Адам Смит Чарльз Беббидж Йозеф Шумпетер

	
	



98. Сопоставьте научные школы менеджмента с учеными, основателями данных школ:
	а) Школа человеческих отношений:
	1.Эрик Трист Кен Бэмфорт

	б) Наука об управлении (кибернетика):
	2.Норберт Винер Уильям Эшби

	в) Концепция социотехнических систем:
	3.Гуго Мюнстерберг Элтон Мэйо Мэри Паркер Фоллет Дуглас Мак-Грегор Абрахам Харольд Маслоу Крис Арджинис Ренсис Ликерт

	г) Ситуационный менеджмент:
	4.Джон Вудворд Том Бернс Джордж Сталкер Пейдж Лоуренс Джей Уильям Лорш



99. Ценностные ориентации и интересы человека составляют группу ___ факторов воспитания
а) глобальных
б) социальных
в) субъективных
г) объективных

100. К принципам государственной политики в области образования, сформулированным в законе РФ "Об образовании", не относится принцип
а) единства федерального культурного и образовательного пространства
б) свободы и плюрализма в образовании
в) гуманистического характера образования
г) классового характера образования


101. Какое управленческое действие не относится к функциям менеджмента персонала?
а) планирование;
б) прогнозирование;
в) мотивация;
г) составление отчетов;
д) организация.

102. Управленческий персонал включает:
а) вспомогательных рабочих;
б) сезонных рабочих;
в) младший обслуживающий персонал;
г) руководителей, специалистов;
д) основных рабочих.

103. Японскому менеджменту персонала не относится:
а) пожизненный наем на работу;
б) принципы старшинства при оплате и назначении;
в) коллективная ответственность;
г) неформальный контроль;
д) продвижение по карьерной иерархии зависит от профессионализма и успешно выполненных задач, а не от возраста рабочего или стажа.

104. С какими дисциплинами не связана система наук о труде и персонале?
а) "Экономика труда";
б) "Транспортные системы";
в) "Психология";
г) "Физиология труда";
д) "Социология труда".

105. Должностная инструкция на предприятии разрабатывается с целью:
а) определение определенных квалификационных требований, обязанностей, прав и ответственности персонала предприятия;
б) найма рабочих на предприятие;
в) отбора персонала для занимания определенной должности;
г) согласно действующему законодательству;
д) достижения стратегических целей предприятия.

106. Изучение кадровой политики предприятий-конкурентов направленно:
а) на разработку новых видов продукции;
б) на определение стратегического курса развития предприятия;
в) на создание дополнительных рабочих мест;
г) на перепрофилирование деятельности предприятия;
д) на разработку эффективной кадровой политики своего предприятия.

107. Что включает инвестирование в человеческий капитал?
а) вкладывание средств в производство;
б) вкладывание средств в новые технологии;
в) расходы на повышение квалификации персонала;
г) вкладывание средств в строительство новых сооружений.
д) вкладывание средств в совершенствование организационной структуры предприятия.

108. Человеческий капитал - это:
а) форма инвестирования в человека, т. е. затраты на общее и специальное образование, накопление суммы здоровья от рождения и через систему воспитания до работоспособного возраста, а также на экономически значимую мобильность.
б) вкладывание средств в средства производства;
в) нематериальные активы предприятия.
г) материальные активы предприятия;
д) это совокупность форм и методов работы администрации, обеспечивающих эффективный результат.

109. Функции управления персоналом представляют собой:
а) комплекс направлений и подходов работы с кадрами, ориентированный на удовлетворение производственных и социальных потребностей предприятия;
б) комплекс направлений и подходов по повышению эффективности функционирования предприятия;
в) комплекс направлений и подходов по увеличению уставного фонда организации;
г) комплекс направлений и подходов по совершенствованию стратегии предприятия;
д) комплекс направлений и мероприятий по снижению себестоимости продукции.

110. Потенциал специалиста – это:
а) совокупность возможностей, знаний, опыта, устремлений и потребностей;
б) здоровье человека;
в) способность адаптироваться к новым условиям;
г) способность повышать квалификацию без отрыва от производства;
д) способность человека производить продукцию

111. Горизонтальное перемещение рабочего предусматривает такую ситуацию:
а) переведение с одной работы на другую с изменением заработной платы или уровня ответственности;
б) переведение с одной работы на другую без изменения заработной ты или уровня ответственности;
в) освобождение рабочего;
г) понижение рабочего в должности;
д) повышение рабочего в должности.

112. Профессиограмма - это:
а) перечень прав и обязанностей работников;
б) описание общетрудовых и специальных умений каждого работника на предприятии;
в) это описание особенностей определенной профессии, раскрывающее содержание профессионального труда, а также требования, предъявляемые к человеку.
г) перечень профессий, которыми может овладеть работник в пределах его компетенции;
д) перечень всех профессий.

113. Какой раздел не содержит должностная инструкция?
а) "Общие положения";
б) "Основные задачи";
в) "Должностные обязанности";
г) "Управленческие полномочия";
д) "Выводы".

114. Интеллектуальные конфликты основаны:
а) на столкновении приблизительно равных по силе, но противоположно направленных нужд, мотивов, интересов и увлечений в одного и того человека;
б) на столкновенье вооруженных групп людей;
в) на борьбе идей в науке, единстве и столкновении таких противоположностей, как истинное и ошибочное;
г) на противостоянии добра и зла, обязанностей и совести;
д) на противостоянии справедливости и несправедливости.

115. Конфликтная ситуация - это:
а) столкновенье интересов разных людей с агрессивными действиями;
б) предметы, люди, явления, события, отношения, которые необходимо привести к определенному равновесию для обеспечения комфортного состояния индивидов, которые находятся в поле этой ситуации;
в) состояние переговоров в ходе конфликта;
г) определение стадий конфликта;
д) противоречивые позиции сторон по поводу решения каких-либо вопросов.

116. На какой стадии конфликта появляется явное (визуальное) проявление острых разногласий, достигнутое в процессе конфликта:
а) начало;
б) развитие;
в) кульминация;
г) окончание;
д) послеконфликтный синдром как психологический опыт.

117. Латентный период конфликта характеризуется такой особенностью:
а) стороны еще не заявили о своих претензиях друг к другу;
б) одна из сторон признает себя побежденной или достигается перемирие;
в) публичное выявление антагонизма как для самих сторон конфликта, так и для посторонних наблюдателей;
г) крайнее агрессивное недовольство, блокирование стремлений, продолжительное отрицательное эмоциональное переживание, которое дезорганизует сознание и деятельность;
д) отсутствуют внешние агрессивные действия между конфликтующими сторонами, но при этом используются косвенные способы воздействия.

118. Стиль поведения в конфликтной ситуации, характеризующийся активной борьбой индивида за свои интересы, применением всех доступных ему средств для достижения поставленных целей – это:
а) приспособление, уступчивость;
б) уклонение;
в) противоборство, конкуренция;
г) сотрудничество;
д) компромисс.

119. Комплексная оценка работы - это:
а) оценка профессиональных знаний и умений с помощью контрольных вопросов;
б) определение совокупности оценочных показателей качества, сложности и эффективности работы и сравнение с предыдущими периодами с помощью весовых коэффициентов;
в) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью контрольных вопросов;
г) определение профессиональных знаний и привычек с помощью специальных тестов с их дальнейшей расшифровкой.
д) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью социологических опросов.

120. Коллегиальность в управлении - это ситуация, когда:
а) персонал определенного подразделения — это коллеги по отношению друг к другу;
б) только руководитель организации может управлять персоналом, но некоторые полномочия он может делегировать своим подчиненным;
в) существует децентрализация управления организацией;
г) работодатели работают в тесном контакте друг с другом и связаны узами сотрудничества и взаимозависимости, составляют управленческий штат.
д) существует централизация управления организацией.

121. Какая подсистема кадрового менеджмента направлена на разработку перспективной кадровой политики:
а) функциональная;
б) тактическая;
в) управляющая;
г) обеспечивающая;
д) стратегическая.

122. Целью какой школы было создание универсальных принципов управления:
а) школа научного управления;
б) классическая школа или школа административного управления;
в) школа человеческих отношений;
г) школа науки о поведении;
д) школа науки управления или количественных методов.

123. Кадровый потенциал предприятия – это:
а) совокупность работающих специалистов, устраивающихся на работу, обучающихся и повышающих квалификацию с отрывом от производства;
б) совокупность работающих специалистов;
в) совокупность устраивающихся на работу;
г) совокупность обучающихся и повышающих квалификацию с отрывом от производства;
д) совокупность перемещающихся по служебной лестнице.

124. Какое положение предусматривает теория приобретенных потребностей Д Мак-Кллеланда:
а) выделение гигиеничных и мотивирующих факторов;
б) распределение всех рабочих на желающий работать и тех, кто не желает работать;
в) наличие у рабочего потребности в достижении, в соучастии, во власти;
г) потребность человека быть справедливо вознагражденным;
д) все потребности человека расположенные в определенной иерархии.

125. Какая теория мотивации относится к процессуальным теориям?
а) теория нужд А. Маслоу;
б) теория ожидания В. Врума;
в) теория приобретенных потребностей Д. МакКлеланда;
г) теория существования, связи и роста К. Альдерфера;
д) теория двух факторов Ф. Гецберга.

126. Валентность согласно теории В. Врума - это:
а) мера вознаграждения;
б) мера ожидания;
в) ожидание определенного вознаграждения в ответ на достижении результаты;
г) мера ценности или приоритетности;
д) ожидание желаемого результата от затраченных дополнительных усилий.

127. Основным положением какой теории является то, что люди субъективно определяют отношение полученного вознаграждения к затраченным усилиям и соотносят с вознаграждением других людей?
а) теории нужд А. Маслоу;
б) теории ожидания В. Врума;
в) расширенной модели ожидания Портера — Лоулера;
г) теории приобретенных потребностей Д. Мак-Кллеланда;
д) теории равенства С. Адамса.

128. Теория усиления Б. Ф. Скиннера основанная на таком положении:
а) выделение гигиеничных и мотивирующих факторов;
б) поведение людей обусловлено последствиями их деятельности в подобной ситуации в прошлом;
в) все потребности человека расположенные в определенной иерархии;
г) потребность человека основана на справедливом вознаграждении;
д) наличие у рабочего потребности в достижении, в соучастии, во власти;

129. К содержательным мотивационным теориям относятся теории:
а) Б. Ф. Скиннера;
б) С. Адамса;
в) В. Врума;
г) модель Портера — Лоулера;
д) Ф. Герцберга.

130. Какое положение относится к теории мотивации Портера-Лоулера:
а) результативный труд ведет к удовлетворению работников;
б) человек ответственный;
в) поведение людей обусловлено последствиями их деятельности в подобной ситуации в прошлом;
г) человек стремится делегировать полномочия;
д) человек удовлетворен лишь экономическим стимулированием.

131. Какие потребности в теории А. Маслоу являются базовыми (находящиеся на нижнем уровне иерархии потребностей)?
а) физиологические;
б) защищенности и безопасности;
в) принадлежности и причастности;
г) признание и уважение;
д) самовыражение.

132. Какое положение не относится к теории мотивации Ф. Герцберга:
а) отсутствие гигиенических факторов ведет к неудовлетворенности трудом;
б) наличие мотиваторов может лишь частично и неполно компенсировать отсутствие факторов гигиены;
в) в обычных условиях наличие гигиенических факторов воспринимается как естественное и не оказывает мотивационного воздействия;
г) максимальное позитивное мотивационное воздействие достигается с помощью мотиваторов при наличии факторов гигиены;
д) максимальное позитивное мотивационное воздействие достигается с помощью мотиваторов при отсутствии факторов гигиены;

133. Какое количество групп потребностей выделяет теоретическая модель мотивации К. Альдерфера:
а) две;
б) три;
в) четыре;
г) пять;
д) шесть.

134. Средний уровень зарплаты одного работника рассчитывается:
а) как отношение качественной продукции к общему объему товарной продукции;
б) как отношение прибыли к себестоимости произведенной продукции;
в) как отношение себестоимости к стоимости товарной продукции;
г) как отношение объема произведенной продукции к общей численности работников;
д) как отношение общего фонда оплаты труда к общей численности персонала.

135. Какой стиль руководства не включает модель, описывающая зависимость стиля руководства от ситуации, предложенная Т. Митчелом и Р. Хаусом?
а) "стиль поддержки";
б) "инструментальный" стиль;
в) стиль ориентированный "на достижение";
г) стиль руководства, ориентированный на участие подчиненных в принятии решений;
д) стиль "предлагать".

136. Какой стиль лидерства не включает теория жизненного цикла П. Херси и К. Бланшара?
а) стиль "давать указания";
б) "продавать указания";
в) "информировать".
г) "участвовать";
д) "делегировать";

137.Тест. Какое количество вариантов руководства выделяет модель стилей руководства Врума-Йеттона:
а) три;
б) четыре;
в) пять;
г) шесть;
д) семь.

138. Какой из пяти основных стилей руководства, согласно двухмерной модели поведения руководителя (управленческая решетка Блейка и Мутона), является самым эффективным?
а) "страх перед бедностью";
б) "Команда"(групповое управление);
в) "Дом отдыха – загородный клуб";
г) "Власть – подчинение – задача";
д) "Посредине пути";

139. Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что влияющий имеет возможность удовлетворять его потребности:
а) власть, основанная на принуждении;
б) власть, основанная на вознаграждении;
в) экспертная власть;
г) эталонная власть;
д) законная власть.

140. Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что влияющий имеет возможность заставлять и полное право наказывать:
а) власть, основанная на принуждении;
б) власть, основанная на вознаграждении;
в) экспертная власть;
г) эталонная власть;
д) законная власть.

141. Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что руководитель обладает специальными знаниями и компетенцией, которые позволят удовлетворить его потребности:
а) власть, основанная на принуждении;
б) власть, основанная на вознаграждении;
в) экспертная власть;
г) эталонная власть;
д) законная власть.

142. Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что влияющий имеет право отдавать приказания и что его долг подчиняться им:
а) власть, основанная на принуждении;
б) власть, основанная на вознаграждении;
в) экспертная власть;
г) эталонная власть;
д) законная власть.

143 При каком виде власти характеристики и свойства, влияющего настолько привлекательны для исполнителя, что он хочет быть таким же как влияющий:
а) власть, основанная на принуждении;
б) власть, основанная на вознаграждении;
в) экспертная власть;
г) эталонная власть;
д) законная власть.

144 Определение квалификации специалиста, уровня знаний либо отзыв о его способностях, деловых и иных качествах:
а) аттестация;
б) дискриминация;
в) авторизация;
г) должностная инструкция;
д) апробация.

145 Руководитель, имеющий достаточный объем власти, чтобы навязывать свою волю исполнителям.
а) автократичный руководитель;
б) демократичный руководитель;
в) либеральный руководитель;
г) консультативный руководитель;
д) инструментальный руководитель.

146 Конфликты в зависимости от способа разрешения, делятся на:
а) социальные, национальные, этнические, межнациональные, организационные, эмоциональные;
б) антагонистические, компромиссные;
в) вертикальные, горизонтальные;
г) открытые, скрытые, потенциальные;
д) внутриличностные, межличностные, внутригрупповые, межгрупповые.

147 Затраты на здравоохранение, воспитание, физическое формирование, интеллектуальное развитие, получение общего образования, приобретение специальности – это:
а) инвестиции в строительство спортивных комплексов;
б) инвестиции в человеческий капитал;
в) инвестиции в новые технологии;
г) инвестиции в производство;
д) инвестиции в учебно-оздоровительные комплексы.

148 Показатель, характеризуется изменением индексов цен на товары и услуги, которые входят в состав потребительских корзин минимального потребительского бюджета:
а) индексы цен;
б) индекс стоимости жизни;
в) индексы продукции сельского хозяйства;
г) индексы продукции животноводства;
д) индексы продукции растениеводства.

149 Неосязаемая личная собственность: продукт интеллектуальной деятельности, который проявляется в эффекте использования в различных сферах жизни общества:
а) нематериальная собственность;
б) интеллектуальная собственность;
в) радиочастотный ресурс;
г) материальная собственность;
д) аэрокосмические разработки.

150 Регулирует взаимоотношения между работодателями, т. е. покупателями продуктов интеллектуального труда и самими субъектами интеллектуальной деятельности по поводу формирования цены интеллектуального труда:
а) инфраструктура финансового рынка;
б) аграрные биржи;
в) инфраструктура рынка интеллектуального труда;
г) фонды содействия предпринимательству;
д) собственники интеллектуального труда.

151 Что не включает инфраструктура рынка интеллектуального труда:
а) биржи труда;
б) аграрные биржи;
в) фонды и центры занятости;
г) центры, институты переподготовки и повышения квалификации специалистов;
д) электронные рынки труда (автоматизированные банки данных);

152 Навыки, необходимые для того, чтобы правильно понимать других людей и эффективно взаимодействовать с ними:
а) семантические;
б) коммуникативные;
в) невербальные;
г) вербальные;
д) профессиональные.

153 Какой признак характерен для формальной группы (коллектива) в организации:
а) объединение по интересам и целям;
б) отсутствует четкая ролевая структура – разделение труда и управления;
в) признак социальной общности (например, по национальным признакам, признакам социального происхождения);
г) группы имеют различную социальную значимость в обществе, на предприятии– положительной или отрицательной направленности;
д) структура коллективов и групп определяется соответствующими официальными документами, предусматривающими круг обязанностей и прав как всего коллектива, так и отдельных, входящих в ее состав работников.

154 Расчетный показатель, учитывающий логическое мышление, способность добиваться поставленной цели, объективность самооценки, умение формулировать обоснованные суждения:
а) коэффициент интеллектуального развития (IQ);
б) коэффициент тарифной сетки;
в) производительность труда;
г) годовая заработная плата;
д) величина человеческого капитала.

155 Какой компонент не включает трудовой потенциал человека:
а) здоровье человека;
б) образование;
в) профессионализм;
г) творческий потенциал (умение работать, мыслить по-новому);
д) депозитные счета в банках.

156 Что такое адаптация персонала?
а) совершенствование теоретических знаний и практических навыков с целью повышения профессионального мастерства работников, усвоение ими передовой техники, технологии, средств производства;
б) деятельность, которая проводится осознанно для улучшения способностей персонала, которые необходимы для выполнения работы или для развития потенциала работников;
в) участие в найме и отборе персонала с учетом требований конкретных профессий и рабочих мест с целью наилучшей профориентации работников;
г) взаимоотношения работника и организации, которые основываются на постепенном приспособлении сотрудников к новым профессиональным, социальных и организационно-экономических условий работы;
д) участие персонала в аттестации.

157 Разделение труда предусматривает:
а) выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению конкретного изделия;
б) разделение труда согласно систематизированным трудовым функциям;
в) тщательный расчет расходов работы на производство продукции и услуг.
г) выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению комплекса изделий;
д) выполнение несколькими работниками одной функции по изготовлению комплексного изделия.

158 Нормированное рабочее время включает:
а) все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения конкретной задачи;
б) общую продолжительность рабочей смены, на протяжении которой работник осуществляет трудовые функции;
в) время подготовительно-заготовительных работ для выполнения задачи;
г) время обслуживания рабочего места;
д) а) все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения всех задач.

159 Норма выработки основана:
а) на установлении норм расходов времени;
б) на определении количества продукции, которая должна быть изготовлена одним работником;
в) на установлении норм расходов работы;
г) на времени обслуживания рабочего места;
д) на необходимом количестве рабочих мест, размере производственных площадей и других производственных объектов, закрепленных для обслуживания за одним работником или бригадой.

160 Метод оценки персонала, предусматривающий беседу с работником в режиме "вопрос–ответ" по заранее составленной схеме или без таковой для получения дополнительных сведений о человеке – это метод:
а) интервьюирования;
б) анкетирования;
в) социологического опроса;
г) тестирования;
д) наблюдения.

161 Осознанное побуждение личности к определенному действию – это:
а) мотив;
б) потребности;
в) притязания;
г) ожидания;
д) стимулы.

162 Блага, материальные ценности, на получение которых направлена трудовая деятельность человека – это:
а) мотив;
б) потребности;
в) притязания;
г) ожидания;
д) стимулы.

163 Методы, предполагающие передачу сотрудникам сведений, которые позволяют им самостоятельно организовывать свое поведение и свою деятельность – это:
а) различные методы стимулирования;
б) методы информирования;
в) методы убеждения;
г) методы административного принуждения;
д) экономические методы.

164 Среди качественных показателей эффективности системы управления выделите количественный показатель:
а) уровень квалификации работников аппарата управления;
б) обоснованность и своевременность принятия решений управленческим персоналом;
в) уровень использования научных методов, организационной и вычислительной техники;
г) уровень организационной культуры;
д) величина затрат на содержание управленческого аппарата в общем фонде заработной платы персонала.

165 Отношение прироста производительности труда к приросту средней заработной платы - это:
а) уровень текучести кадров;
б) рентабельность производства;
в) фонд оплаты труда;
г) уровень трудовой дисциплины;
д) отношение темпов увеличения производительности труда к заработной плате.

166 Отношением числа уволенных работников к общей численности персонала рассчитывается:
а) уровень трудовой дисциплины;
б) надежность работы персонала;
в) текучесть кадров;
г) социально-психологический климат в коллективе;
д) коэффициент трудового вклада.

167. Отношение числа случаев нарушения трудовой и исполнительной дисциплины к общей численности персонала – это показатель:
а) надежности работы персонала;
б) уровня трудовой дисциплины;
в) текучести кадров;
г) социально-психологического климата в коллективе;
д) коэффициента трудового вклада.


168 Какой вид безработицы характеризует наилучший для экономики резерв рабочей силы, способный достаточно оперативно совершать межотраслевые перемещения в зависимости от колебания спроса и предложения рабочей силы?
а) структурная безработица;
б) технологическая безработица;
в) естественная безработица;
г) экономическая безработица;
д) вынужденная безработица.

169 Создатели какой школы управления полагали, что, используя наблюдения, замеры, логику и анализ можно усовершенствовать многие операции ручного труда, добиваясь их более эффективного выполнения?
а) классическая школа или школа административного управления;
б) школа человеческих отношений;
в) школа науки о поведении;
г) школа научного управления;
д) школа науки управления или количественных методов.

170 Ученые какой школы управления впервые определили менеджмент как "обеспечение выполнения работы с помощью других лиц"?
а) школа научного управления;
б) классическая школа или школа административного управления;
в) школа человеческих отношений;
г) школа науки о поведении;
д) школа науки управления или количественных методов.

171 Исследователи какой школы управления рекомендовали использовать приемы управления человеческими отношениями, включающие более эффективные действия непосредственных начальников, консультации с работниками и предоставление им более широких возможностей общения на работе?
а) школа научного управления;
б) классическая школа или школа административного управления;
в) школа науки о поведении;
г) школа человеческих отношений;
д) школа науки управления или количественных методов.

172 Исследователи какой школы управления изучали различные аспекты социального взаимодействия, мотивации, характера власти и авторитета, организационной структуры, коммуникации в организациях, лидерства, изменение содержания работы и качества трудовой жизни?
а) школа научного управления;
б) классическая школа или школа административного управления;
в) школа человеческих отношений;
г) школа науки о поведении;
д) школа науки управления или количественных методов.

173 Ключевой характеристикой какой школы управления является замена словесных рассуждений и описательного анализа моделями, символами и количественными значениями?
а) школа научного управления;
б) классическая школа или школа административного управления;
в) школа человеческих отношений;
г) школа науки о поведении;
д) школа науки управления или количественных методов.

174 Какой из 14 принципов управлении, выделенных Анри Файолем, позволит добиться более высоких результатов при том же объеме усилий:
а) единовластие(единоначалие);
б) разделение труда(специализация);
в) единство направления и единый план работы;
г) скалярная цепочка управления;
д) стабильность рабочего места для персонала.

175 Согласно какому принципу, выделенному Анри Файолем, человек должен получать приказы только от одного начальника и подчиняться только ему?
а) единоначалие;
б) скалярная цепочка управления;
в) порядок;
г) инициатива;
д) полномочия и ответственность.

176 Какая из школ в теории развития кадрового менеджмента сформулировала функции управления:
а) школа научного управления;
б) классическая школа или школа административного управления;
в) школа человеческих отношений;
г) школа науки о поведении;
д) школа науки управления или количественных методов.

177. Какой из подходов помогает интегрировать вклады всех школ, которые в разное время доминировали в теории и практике управления:
а) ситуационный подход;
б) процессный подход;
в) системный подход?

178. Модель "Z" содержит в себе основные идеи американского и японского менеджмента и большинством специалистов расценивается как идеальная. В ней сочетаются система индивидуальных ценностей и групповые формы взаимодействия. Какая из перечисленных идей характерна для американского менеджмента:
а) долгосрочная работа на предприятии;
б) принятие стратегических и управленческих решений, основанных на принципе консенсуса;
в) индивидуальная ответственность;
г) медленное должностное продвижение, что позволяет точно оценить способности сотрудников;
д) повышенное внимание к личности работника, его семейным и бытовым заботам.

179. Какой из представленных факторов эффективности деятельности предприятия больше всего способствует стимулированию деятельности работников:
а) стратегическая цель;
б) информация;
в) методы управления;
г) система мотивации;
д) подбор кадров.

180. Какая из приведенных рекомендаций мотивирует работников на полную самоотдачу в интересах предприятия:
а) установить осмысленные стандарты, воспринимаемые сотрудниками;
б) установить двухстороннее общение;
в) избегать чрезмерного контроля;
г) установить жесткие, но достижимые стандарты;
д) вознаграждать за достижение стандарта.

181. Существует четыре основных типа поведения человека, формирование которых происходит на основе отношения людей к нормам поведения и ценностям предприятия. Для какого типа поведения характерна высокая надежность:
а) преданный и дисциплинированный (полностью принимает ценности и нормы поведения, его действия не вступают в противоречие с интересами организации);
б) "оригинал" (приемлет ценности предприятия, но не приемлет существующие на нем нормы поведения, порождает много трудностей во взаимоотношениях с коллегами и руководством);
в) "приспособленец" (не приемлет ценностей предприятия, старается вести себя, полностью следуя нормам и формам поведения, принятым на предприятии);
г) "бунтарь" (не приемлет ни норм поведения, ни ценностей предприятия, все время входит в противоречие с окружением и создает конфликтные ситуации).

182. Согласно теории "X", руководитель должен:
а) принуждать подчиненных;
б) угрожать подчиненным;
в) понять их и стимулировать работу;
г) уважать подчиненных;
д) выполнять работу за них.

183. С точки зрения теории "Y" менеджер должен верить в потенциал человека и относиться к подчиненным как к ответственным людям, стремящимся к полной самореализации. По этой теории:
а) работа не противна природе человека;
б) работа доставляет людям удовлетворение;
в) работники пытаются получить от компании все, что можно;
г) человек не любит работать;
д) человек готов работать только за высокое материальное вознаграждение.

184. Для того чтобы эффективно использовать деньги как мотиватор и избегать их воздействия как демотиватор, следует:
а) платить конкурентную заработную плату для привлечения и удержания специалистов;
б) платить такую заработную плату, которая отражает стоимость работы для предприятия на основе справедливости;
в) связать плату с качеством выполнения или результатом, чтобы награда была соизмерима с усилиями работника;
г) заверить работника, что его усилия будут поощрены соответствующей наградой;
д) платить заработную плату не менее прожиточного минимума.

185. Согласно какому принципу, выделенному Анри Файолем, для того чтобы обеспечить верность и поддержку работников, они должны получать плату за свою службу?
а) единоначалие;
б) скалярная цепь;
в) порядок;
г) вознаграждение персонала;
д) полномочия и ответственность.

186. Какой тип власти влияет на людей через привитые культурой ценности:
а) власть, основанная на принуждении;
б) власть, основанная на вознаграждении;
в) традиционная или законная власть;
г) экспертная власть;
д) власть харизмы (влияние силой примера).

187. Основным социально-психологическим фактором, влияющим на эффективность деятельности группы, является:
а) содержание (выполняемое группой специфическое, самостоятельное задание);
б) структура (порядок организации группы — распределение ролей его участников);
в) культура (разработанные группой основные допущения относительно способов восприятия мыслей и чувств во время выполнения задания);
г) процесс (способ взаимодействия работников при выполнении определенной задачи, например, процедура принятия решения в группе).

188. Укрепляя авторитет, менеджер должен следить за тем, чтобы он не подавлял, не сковывал инициативу подчиненных. Какой из приведенных разновидностей псевдоавторитета (ложного авторитета) лишает людей уверенности, инициативы, порождает перестраховку и даже нечестность:
а) авторитет расстояния — руководитель считает, что его авторитет возрастает, если он дистанцируется от подчиненных и держится с ними официально;
б) авторитет доброты — "всегда быть добрым". Доброта снижает требовательность;
в) авторитет педантизма — руководитель прибегает к мелочной опеке и жестко определяет подчиненным все стадии выполнения задания, тем самым сковывая их творчество и инициативу;
г) авторитет чванства — руководитель высокомерен, гордится и старается всюду подчеркнуть свои бывшие или мнимые нынешние заслуги;
д) авторитет подавления — руководитель прибегает к угрозам, вселяет страх в подчиненных, ошибочно полагая, что такие приемы укрепят его авторитет.

189. Какой тип роли в неформальной группе отводится человеку, вырабатывающему новые подходы к старым проблемам, предлагающему новые идеи и стратегии?
а) координатор;
б) креативщик;
в) критик;
г) исполнитель;
д) администратор.

190. Какая информация не относится к передаваемой по каналам неформальных коммуникаций:
а) предстоящие сокращения производственных рабочих;
б) грядущие перемещения и повышения;
в) подробное изложение спора двух руководителей на последнем совещании по сбыту;
г) слухи о предстоящих изменениях в структуре организации;
д) приказы и распоряжения генерального директора.

191. Выделите основной тип поведения, характерный для харизматического лидера (харизма — личное обаяние):
а) сосредоточение внимания на вопросах особой важности, концентрация коммуникаций на главных вопросах с целью привлечения других к анализу, решению проблем и планированию действий;
б) способность идти на риск, но только основанный на тщательных расчетах шансов на успех, и таким образом, чтобы создать возможности участвовать другим;
в) искусное взаимодействие с пониманием и сопереживанием, уверенность в том, что такое эффективное двустороннее взаимодействие получается только с помощью активного слушания и обратной связи;
г) выражение активной заботы о людях, в том числе и о самом себе, моделирование, самоуважение и усиление в других чувства собственного достоинства, вовлечение людей в принятие важных решений;
д) демонстрация последовательности и надежности в своем поведении, открытое выражение своих взглядов и следование им в практических делах.

192. Какой из представленных стилей руководства необходимо применять в экстремальных (чрезвычайных) ситуациях:
а) демократический;
б) авторитарный;
в) либеральный;
г) анархический;
д) нейтральный.;

193. Стиль руководства, при котором придерживаются принципов невмешательства, члены коллектива поощряются к творческому самовыражению, — это:
а) авторитарный;
б) демократический;
в) анархический;
г) кооперативный;
д) попустительский.

194. Управленческая сетка, или решетка Р. Блейка и Д. Моутона, включает пять основных подходов руководства и представляет собой таблицу 9x9 позиций. Вертикаль (девять значений матричного кода) означает заботу о человеке. Девять значений по горизонтали означают заботу о производстве. Какой из стилей является оптимальным для разработки стратегии в конфликтных ситуациях:
а) авторитарный (достигается высокий производственный результат без внимания к человеческим отношениям — матричный код 9.1);
б) социально-психологический (повышенное внимание к человеческим потребностям создает дружественную атмосферу и соответствующий темп производства — код 1.9);
в) либеральный (минимальное внимание к результатам производства и человеку — код 1.1);
г) кооперативный (высокие результаты получают заинтересованные сотрудники, преследующие совместную цель — код 9.9);
д) компромиссный (удовлетворительные результаты, средняя удовлетворенность работой, склонность к компромиссам и традициям тормозят развитие оптимистического взгляда — код 5.5).
195. Когда в процессе производственной деятельности сталкиваются интересы разных людей или специальных групп, то основной причиной конфликта является:
а) распределение ресурсов;
б) неудовлетворенные коммуникации;
в) различия в целях;
г) различия в представлениях и ценностях;
д) различие в манере поведения и жизненном опыте.

196. Какой из стилей разрешения конфликтов направлен на поиски решения за счет взаимных уступок, на выработку промежуточного решения, устраивающего обе стороны, при котором особо никто не выигрывает, но и не теряет.
а) стиль конкуренции;
б) стиль уклонения;
г) стиль приспособления;
д) стиль компромисса.

197. Коммуникационные сети показывают:
а) степень разделения труда на предприятии;
б) уровень централизации полномочий;
в) схему структуры деятельности предприятия;
г) всю совокупность связей между элементами предприятия;
д) горизонтальные коммуникации.

198. Цена рабочей силы - это:
а) это целесообразная деятельность человека (людей), направленная на изменение и преобразование действительности для удовлетворения своих потребностей, создание материальных благ и услуг (или) духовных ценностей;
б) заработная плата и бенефиты, реально выплачиваемые работодателем с учетом государственного регулирования в этой области;
в) мера воплощенной в человеке способности приносить доход. Включает врожденные способности и талант, а также образование и приобретенную квалификацию.
г) спрос и предложение на интеллектуальный труд;
д) совокупность его возможностей к творческому труду.

199. Что не является задачей системы управления персоналом?
а) социально-психологическая диагностика персонала;
б) планирование потребности в кадрах;
в) анализ и регулирование групповых и личных взаимоотношений руководителя и подчиненных;
г) маркетинг кадров;
д) всё вышеперечисленное входит в задачи системы управления персоналом.

200. Что не является функциями управления персоналом?
а) прогнозирование и планирование потребности и обеспеченности кадрами, мотивации и комплектования персонала;
б) оформление и учет персонала; создание оптимальных условий труда; подготовка и движение персонала;
в) нормирование труда; анализ и развитие способов стимулирования труда;
г) оценка, координирование и контроль результатов деятельности;
д) всё вышеперечисленное является функциями управления персоналом.

201. Разделение труда предусматривает:
а) выполнение всех функций по изготовлению комплекса изделий одним работником
б) расчет рабочих расходов на производство продукции
в) разделение труда согласно систематизированным трудовым функциям
4) выполнение всех функций по изготовлению конкретного изделия одним работником

202. Целью управления персоналом является:
а) реализация кадрового потенциала
б) обеспечение компании квалифицированными кадрами
в) прогнозирование и перспективное планирование персонала
д) все ответы верны

203. Управление персоналом связано с:
а) ужесточением рыночной конкуренции
б) активным государственным вмешательством в отношения наемных работников и их работодателей
в) ростом недовольства работников условиями труда
г) увеличением экономических организаций

204. К методам управления персоналом относятся:
а) социально-психологические
б) экономические
в) административные
г) все ответы верны

205. Предметом управления персоналом является:
а) организация методов по повышению производительности труда
б) изучение отношений между руководством и сотрудниками с целью более эффективного использования рабочего потенциала
в) анализ межличностных отношений в коллективе
г) исследование рынка рабочей силы в определенном регионе

206. Процесс управления персоналом включает:
а) оценку и обучение персонала
б) привлечение и отбор кадров
в) высвобождение персонала
г) все ответы верны

207. Мысленное предвосхищение результатом деятельности:
а) цель 
б) образ
в) модель

208. К основным факторам непосредственной социальной среды организации относится:
а) коллективная форма управления
б) условия работы и охрана труда 
в) имидж организации

209. Наиболее краткой по времени протекания является адаптация:
а) социальная
б) психологическая
в) физиологическая 

210. Процентное содержание юридических знаний начальника отдела кадров составляет:
а) 19 
б) 15
в) 25

211. Оценка, которая осуществляется на основе изучения длительного периода трудовой деятельности:
а) комплексная
б) экспрессивная
в) пролонгированная 

212. Организация, проводящая исследования и разработки в области норм и нормативов по труду и кадрам:
а) Центральный институт труда
б) Центральное бюро нормативов по труду 
в) Государственная система управления трудовыми ресурсами РФ

213. Сущность личности человека проявляется в:
а) нравственной воспитанности
б) знаниях, навыках и умениях
в) поступках и действиях 

214. В организациях отбор кандидатов должен проводиться на конкурсной основе среди специалистов в возрасте до … лет:
а) 35 
б) 40
в) 50

215. Для схемы управления по функциям характерен стиль руководства:
а) децентрализованный
б) демократический
в) бюрократический 

216. Планирование потребности в персонале является:
а) заключительной ступенью кадрового планирования
б) заключительной ступенью кадрового контроллинга 
в) промежуточным этапом между кадровым планированием и кадровым контроллингом

217. Совокупность таких факторов, как подбор новых сотрудников, их материальная оценка, качество отобранных людей, характеризует:
а) эффективность рекрутера 
б) интенсивность набора
в) оптимальность набора

218. Совокупность знаний, умений и навыков, личностных свойств и качеств, которыми необходимо обладать человеку для успешного выполнения профессиональных обязанностей, – это профессиональная(ые):
а) способности
б) пригодность 
в) компетентность

219. Разрешение межличностных форм конфликтов возможно через:
а) компромисс и решение проблемы 
б) уклонение от проблемы конфликта
в) сглаживание

220. Разрабатывает федеральную программу повышения производительности труда и доводит ее до регионов в виде рекомендаций, блок-схем и направлений:
а) Минздравсоцразвития РФ
б) Международная организация труда
в) Всероссийский центр производительности 

221. Результат ухода одних работников и прихода других на работу в организацию — это … кадров:
а) текучесть
б) издержки
в) переход

222. Используемые для регистрации затрат рабочего времени специальные формы, как правило, представляют собой:
а) традиционный календарь-ежедневник, имеющий сетку часов
б) лист бумаги, разграфленной по основным направлениям работы 
в) традиционный календарь-ежедневник

223. Особая структурная схема, позволяющая специалисту увидеть проблему как в целом, так и в наиболее важных ее деталях:
а) таблица
б) график
в) модель 

224. Побуждение, основанное на потребностях личности, ее ценностных ориентациях, интересах:
а) склонность
б) мотивация 
в) мышление

225. Конфликтная ситуация становится управляемой путем использования методов:
а) структуры системы вознаграждений
б) общеорганизационных комплексных целей
в) разъяснения требований к работе 

226. Структура персонала организации:
а) соотношение профессиональных групп специалистов и рабочих
б) совокупность отдельных лиц работников, объединенных по какому-либо признаку 
в) личный состав организации, работающий по найму и обладающий определенными признаками

227. Не определяет(-ют) эффективность персонала:
а) тарифы оплаты труда 
б) удовлетворенность трудом
в) уровень квалификации

228. Оценка со стороны коллектива становится адекватной, если за основу берутся качества:
а) коммуникативные
б) профессионально важные 

229. Трудовые ресурсы включают:
а) лица, желающие работать
б) лица, участвующие в труде
в) население, способное к труду 

230. Менеджер в выполнении управленческой роли:
а) связующее звено
б) главный руководитель 
в) приемник информации

231. Коммуникационный процесс в управлении персоналом:
а) канал, средство передачи информации
б) получатель информации
в) отправитель, собирающий и передающий информацию 

232. С принятием решения о будущей профессии связана(-о) профессиональная(-ое):
а) ориентация
б) самоопределение 
в) подготовка

233. Высококвалифицированный специалист в определенной деятельности, проблеме:
а) эксперт 
б) умелец
в) мастер

234. Управление на основе единоличного принятия решений и контроля за процессом труда осуществляет:
а) руководитель 
б) служащий
в) сотрудник

235. Основное качество при формировании резерва по выдвижению:
а) способность к обучению
б) убежденность в работе 
в) организаторские способности

236. Под категорией “кадры организации” следует понимать:
а) часть населения, обладающая физическим развитием, умственными способностями и знаниями, которые необходимы для работы в экономике
б) трудоспособное население в рамках отдельной организации, на микроуровне
в) все лица, работающие на предприятии на определенную дату, состоящие в банке данных предприятия и желающие работать на предприятии
г) все лица, работающие на предприятии и неработающие, получающие пенсию от данного предприятия
д) все потенциальные работники предприятия

237. Что следует понимать под категорией “персонал”?
а) это часть населения, обладающая физическим развитием, умственными способностями и знаниями, которые необходимы для работы в экономике
б) совокупность работников, совместно реализующих поставленную перед ними цель по производству товаров или оказанию услуг, действующих в соответствии с определенными правилами и процедурами в рамках определенной формы собственности
в) все лица работающие на предприятии на определенную дату, состоящие в банке данных предприятия и желающие работать на предприятии
г) все лица работающие на предприятии и неработающие, получающие пенсию от данного предприятия
д) все потенциальные работники предприятия

238. Причинами сегментации персонала на “ядро” и “периферию” на предприятии (в организации) являются:
а) различия в уровне экономической эффективности труда
б) различия в уровне социальной эффективности труда
в) финансовое положение предприятия

239. Выделите категории населения, которые относятся к занятому населению:
а) работающие по найму
б) имеющие оплачиваемую работу (службу)
в) лица в местах лишения свободы
г) самостоятельно обеспечивающие себя работой
женщины, находящиеся в отпуске по беременности и родам и уходу за ребенком
д) избранные, назначенные или утвержденные на оплачиваемую должность
е) временно не работающие по каким-либо причинам, но потенциально способных к участию в трудовом процессе

240. Характеристиками “ядра” персонала являются:
а) защищенность рабочего места от влияния рынка
б) гарантия занятости на длительную перспективу
в) неудобные дни и часы работы
г) стопроцентная оплата больничных листов и отпусков
д) негарантированное пенсионное обеспечение
е) гарантированное обучение и переквалификация за счет работодателя

241. В какой период профессиональной деятельности формируется мотивация труда?
а) до начала профессиональной деятельности
б) после приобретения трудового стажа 10-15 лет
в) во время адаптации в коллективе
г) после получения желаемой отдачи от трудовой деятельности
д) после признания важности труда

242. В чем заключается основная идея классической теории мотивации?
а) самоутверждение – единственный мотивирующий фактор в работе
б) деньги – единственный мотивирующий фактор в работе
в) жажда власти – основной мотивирующий фактор в работе
г) мотивирует стремление к расширению масштаба контроля
д) человека мотивируют потребности высших уровней

243. В чем суть классической теории мотивации?
а) деньги – единственный мотивационный фактор
б) человека заставляют действовать внутренние потребности
в) поведение человека определяется его ожиданиями
г) самоутверждение – единственный мотивирующий фактор в работе
д) жажда власти – основной мотивирующий фактор в работе

244. Для увеличения эффективности труда необходимо:
а) четко формулировать цель работы
б) давать общее представление о необходимых результатах
в) ориентироваться не на результат, а на процесс работы
г) своевременно стимулировать работников
д) все вместе

245. За что лучше всего, с точки зрения компании, платить сотруднику премию:
а) за достижение плановых показателей
б) за перевыполнение плана
в) за выдающиеся заслуги
г) не за что-то, а пропорционально чему-то, например зарплате

246. Заключение трудовых договоров позволяет удовлетворить потребность:
а) в уважении
б) в самореализации
в) в безопасности
г) в стремлении к власти
д) в стремлении к независимости

247. К представителям какой группы теории мотивации относятся Абрахам Маслоу, Дэвид МакКлеланд, Фредерик Герцберг?
а) содержательной
б) процессуальной
в) классической
г) количественной
д) административно

248. Как условно называют теорию мотивации Виктора Врума?
а) теория ожиданий
б) теория справедливости
в) теория Х, Y
г) пирамида Врума
д) содержательная теория

249. Какая из предложенных современных концепций мотивации была разработана профессором Калифорнийского университета В. Оучи?
а) теория х
б) теория y
в) теория z
г) пирамида потребностей
д) теория ожидания

250. Какие из приведенных потребностей свойственны всем людям?
а) в самовыражении, самоопределении
б) в общественном признании
в) в безопасности
г) физиологические
д) социальные

251. К внешним факторам управления персоналом относится:
а) стиль руководства
б) подбор персонала
в) наличие конкурентов 

252. Что такое KPI?
a) Ключевой показатель эффективности
б) Метод анализа данных
в) Инструмент визуализации

253. Какой метод управления проектами предполагает итеративную разработку?
a) Waterfall
б) Agile
в) Six Sigma

254. Что включает в себя SWOT-анализ?
Ответ: Сильные и слабые стороны, возможности и угрозы
255.  Какой оператор SQL используется для выборки данных?
a) INSERT
б) SELECT
в) DELETE

256. Чем отличается LEFT JOIN от INNER JOIN?

257. Что показывает коэффициент корреляции?
a) Причинно-следственную связь
б) Степень линейной зависимости
в) Дисперсию данных

258. Какой график лучше подходит для визуализации распределения данных?
a) Круговая диаграмма
б) Гистограмма
в) Линейный график

259. Рассчитайте медиану для набора: 3, 5, 7, 9, 11.

260. Что такое облачные вычисления?
a) Локальное хранение данных
б) Аренда IT-ресурсов через интернет
в) Аппаратные серверы

261. Какой язык используется для ETL-процессов?
a) HTML
б) SQL/Python
в) CSS

262. Назовите принципы GDPR.
а) Законность, прозрачность, ограничение цели, минимизация данных
б) Законность, прозрачность, ограничение данных, максимизация цели
в) Законность, прозрачность, достоверность данных, максимизация цели

263.  Что включает SWOT-анализ?
а) Сильные/слабые стороны, возможности/угрозы
б) Финансовые отчеты
в) Маркетинговые кампании

264. Что делает JOIN?
а) Объединяет таблицы
б) Удаляет дубли
в) Шифрует данные

265. Что показывает корреляция?
а) Причинность
б) Линейную зависимость
в) Дисперсию

266. Какой график подойдет для сравнения долей?
а) Гистограмма
б) Круговая диаграмма
в) Боксплот

267. Что такое GDPR?
а) Закон о защите данных
б) Метод шифрования
в) Язык программирования

268. Для чего используют Python в аналитике?
а) Визуализация
б) Машинное обучение
в) Оба варианта

269. В данных есть выбросы. Как их обработать?

270. Как увеличить конверсию сайта на 15%?

271. Что входит в PEST-анализ?
а) Политика, экономика, социум, технологии
б) Продукты, сотрудники, стратегии, тесты
в) План, отчеты, сервис, таргетинг

272. Какой показатель измеряет ROI?
а) Возврат на инвестиции
б) Количество клиентов
в) Время выполнения проекта

273. Что такое Customer Lifetime Value (LTV)?
а) Общая прибыль от клиента за все время сотрудничества
б) Стоимость привлечения клиента
в) Количество покупок в месяц

274. Какой метод используется для управления рисками?
а) SWOT-анализ
б) Матрица рисков
в) Дерево решений

275. Что такое MVP в управлении продуктом?
а) Минимально жизнеспособный продукт
б) Максимально дорогой продукт
в) Модель валидации процесса

276. Какой инструмент используют для визуализации бизнес-процессов?
а) БPMN (Бusiness Process Model and Notation)
б) SQL
в) Python

277. Что измеряет коэффициент NPS (Net Promoter Score)?
а) Удовлетворенность клиентов
б) Скорость работы сайта
в) Количество продаж

278. Какой метод помогает расставить приоритеты в задачах?
а) Матрица Эйзенхауэра
б) Метод Scrum
в) Waterfall

279. Что такое "стратегия голубого океана"?
а) Создание нового рынка без конкуренции
б) Захват доли рынка у конкурентов
в) Снижение издержек производства

280. Какой показатель отражает стоимость привлечения клиента?
а) CAC (Customer Acquisition Cost)
б) LTV (Lifetime Value)
в) ROI (Return on Investment)

281. Что такое KPI в маркетинге?
а) Ключевые показатели эффективности
б) Количество рекламных кампаний
в) Бюджет на продвижение

282. Какой метод используется для анализа конкурентов?
а) SWOT-анализ
б) PEST-анализ
в) AБC-анализ

283. Что такое "воронка продаж"?
а) Этапы пути клиента от знакомства с продуктом до покупки
б) Количество возвратов товара
в) Скорость обработки заказов

284. Какой показатель определяет долю рынка компании?
а) Market Share
б) Revenue
в) Profit Margin

285. Что такое "бережливое производство" (Lean)?
а) Методология сокращения издержек и устранения потерь
б) Увеличение штата сотрудников
в) Автоматизация всех процессов

286. Какой язык чаще всего используется для анализа данных?
а) Python
б) Java
в) HTML

287. Что такое "регрессионный анализ"?
а) Метод прогнозирования числовых значений
б) Кластеризация данных
в) Визуализация трендов

288. Какой график лучше подходит для отображения распределения данных?
а) Гистограмма
б) Круговая диаграмма
в) Линейный график

289. Что такое "нормализация данных"?
а) Приведение данных к единому масштабу
б) Удаление всех пропущенных значений
в) Шифрование информации

290. Какой алгоритм используется для кластеризации данных?
а) K-means
б) Линейная регрессия
в) Дерево решений

291. Что такое "A/Б-тестирование"?
а) Сравнение двух версий продукта
б) Анализ больших данных
в) Проверка скорости загрузки сайта

292. Какой инструмент используется для визуализации данных?
а) Power БI
б) SQL
в) Git

293. Что такое "выбросы" в данных?
а) Аномальные значения, отличающиеся от общей тенденции
б) Пропущенные данные
в) Дублирующиеся строки

294. Какой метод используется для заполнения пропущенных значений?
а) Замена средним или медианой
б) Удаление всех строк с пропусками
в) Заполнение случайными числами

295. Что такое "корреляция"?
а) Статистическая связь между переменными
б) Причинно-следственная зависимость
в) Разница между максимальным и минимальным значениями

296. Какой тип машинного обучения используется для прогнозирования?
а) Обучение с учителем (Supervised Learning)
б) Обучение без учителя (Unsupervised Learning)
в) Обучение с подкреплением (Reinforcement Learning)

297. Что такое "ETL"?
а) Процесс извлечения, трансформации и загрузки данных
б) Метод шифрования данных
в) Язык запросов

298. Какой показатель измеряет точность модели классификации?
а) Accuracy
б) Mean Squared Error
в) R-squared

299. Что такое "прескриптивная аналитика"?
а) Рекомендации на основе данных
б) Описание исторических данных
в) Прогнозирование будущих трендов

300. Какой метод используется для снижения размерности данных?
а) PCA (Principal Component Analysis)
б) Линейная регрессия
в) Кластеризация

301. Метод 5 сил Портера оценивает
1) Финансовую устойчивость компании
2) Внутренние процессы организации
3) Психологическое состояние команды
4) Конкурентное окружение отрасли

302. Какой документ содержит функциональные и нефункциональные требования
1) SRS
2) Mockup
3) Use Case
4) БRD

303. SWOT-анализ включает
1) Финансовую отчетность
2) Только угрозы
3) Анализ рынка
4) Слабые и сильные стороны, возможности и угрозы

304. Какой из перечисленных — это метод сбора требований
1) Тестирование
2) Компиляция
3) Деплой
4) Интервью

305. Какой документ содержит функциональные и нефункциональные требования
1) SRS
2) Mockup
3) Use Case
4) BRD

306. Какой инструмент наиболее часто используют для визуализации данных
1) JIRA
2) Git
3) Power BI
4) Docker

307. Что такое MVP в бизнес-анализе
1) Минимальный жизнеспособный продукт
2) Метод визуального представления
3) Максимальный выходной параметр
4) Модель визуального процесса

308. Что означает аббревиатура KPI
1) Known Performance Insight
2) Knowledge Process Integration
3) Key Project Interface
4) Key Performance Indicator

309. Что такое backlog в Scrum
1) Журнал ошибок
2) Список задач в разработке
3) История коммитов
4) Список требований и задач проекта

310. Что из нижеперечисленного относится к типичным задачам бизнес-аналитика
1) Настройка серверов
2) Написание кода
3) Сбор требований
4) Вёрстка интерфейса

311. Какой документ содержит функциональные и нефункциональные требования
1) SRS
2) Mockup
3) BRD
4) Use Case

312. Кто принимает решения в Scrum
1) Product Owner
2) UX-дизайнер
3) Тестировщик
4) Разработчики


313. Что из нижеперечисленного относится к типичным задачам бизнеса в аналитике
1) Настройка серверов
2) Написание кода
3) Сбор требований
4) Вёрстка интерфейса

314. Что измеряет KPI "ROI" (Return on Investment)
a) Окупаемость инвестиций
б) Ликвидность компании
в) Долю рынка
г) Удовлетворенность клиентов

315. Какой инструмент используют для выявления причинно-следственных связей в данных
a) SWOT-анализ
б) Регрессионный анализ
в) PESTEL-анализ
г) AБC-анализ

316. Какой из этапов стратегического планирования идет ПОСЛЕ анализа внешней среды
a) Постановка целей
б) Реализация стратегии
в) Формулировка миссии
г) Оценка ресурсов компании

317. Модель Портера "5 сил" включает все, КРОМЕ
a) Угроза появления новых игроков
б) Влияние поставщиков
в) Уровень инфляции
г) Рыночная власть покупателей

318. Компания снижает цены, чтобы вытеснить конкурентов. Это пример стратегии
a) Дифференциации
б) Лидерства по издержкам
в) Фокусирования
г) Инновационной

319. SWOT-анализ. Что из перечисленного относится к "Weaknesses"
a) Рост курса доллара
б) Устаревшее оборудование
в) Новый закон о налогах
г) Сильный бренд

320. Для сравнения компании с конкурентами по ключевым параметрам используют
a) Матрицу БCG
б) Бенчмаркинг
в) Дерево решений
г) SCRUM

321. Компания заметила падение продаж. Какие данные нужно проанализировать в первую очередь
a) Отзывы клиентов и динамику конкурентов
б) Курс акций на бирже
в) Количество сотрудников в штате

322. Выберите верный порядок этапов принятия решений
1. Реализация
2. Анализ альтернатив
3. Сбор данных
4. Идентификация проблемы
a) 4 → 3 → 2 → 1
б) 3 → 4 → 1 → 2
в) 2 → 4 → 3 → 1

323. Какой тип аналитики отвечает на вопрос "Что произошло"
1) Predictive
2) Descriptive 
3) Prescriptive

324. Какой отчет НЕ относится к описательной аналитике
1) Ежемесячные продажи
2) Тренды за последний год
3) Прогноз спроса на следующий квартал 

325. Дашборды в Power БI/Tableau – это инструмент для
1) Визуализации исторических данных 
2) Моделирования будущих сценариев

326. Метод, который помогает найти причину падения продаж
1) SWOT
2) Drill-down анализ 
3) PESTEL

327. Корреляция показывает
1) Причинно-следственную связь
2) Степень взаимосвязи переменных 

328. Если коэффициент корреляции = -0.9, это означает
1) Сильная обратная зависимость 
2) Слабая прямая зависимость

329. Какой алгоритм машинного обучения чаще используют для прогноза продаж
1) Линейная регрессия 
2) Кластеризация (k-means)

330. Временные ряды анализируют с помощью
1) ARIMA 
2) A/Б-тестирования

331. Если модель дает точность 98% на обучающей выборке, но 60% на тестовой – это
1) Переобучение (overfitting) 
2) Недообучение

332. ROI = (Прибыль от инвестиций / Затраты) × 100%. Если ROI = 150%, это значит
1) Инвестиция принесла в 1.5 раза больше затрат 
2) Убыток 50%

333. LTV (Lifetime Value) – это
1) Средний доход от клиента за все время 
2) Стоимость привлечения клиента

334. Если конверсия из посетителей в покупатели = 2%, это
1) Низкий показатель для e-commerce 
2) Высокий показатель

335. Если компания имеет сильный R&D отдел, это
1) Strength 
2) Opportunity

336. Рост налогов – это
1) Threat 
2) Weakness

337. Буква "T" в PESTEL означает
1) Technological 
2) Territorial

338. Ужесточение экологических норм – это фактор
1) Environmental 
2) Legal

339. Девальвация национальной валюты – это
1) Economic 
2) Political

340. "Дойные коровы" в BCG – это
1) Высокая доля рынка, низкий рост 
2) Низкая доля, высокий рост

341. Если продукт имеет низкую долю рынка и высокие темпы роста, это
1) "Звезда"
2) "Темная лошадка" (Question Mark) 

342. Угроза появления товаров-заменителей – это
1) Одна из 5 сил 
2) Не учитывается в модели

343. Если поставщики имеют большую рыночную власть, это
1) Увеличивает прибыль компании
2) Снижает прибыль компании

344.  Дашборды в Tableau/Power BI используются для
1) Визуализации исторических данных 
2) Прогнозирования будущих трендов

345. Какой отчет НЕ относится к описательной аналитике
1) Ежемесячные продажи
2) Прогноз выручки на следующий год 
3) Тепловая карта посещаемости сайта

346. Метрика "Average Order Value" (AOV) показывает
1) Средний чек клиента 
2) Общее количество заказов

347. Drill-down анализ помогает
1) Найти причину падения продаж 
2) Спрогнозировать спрос

348. Корреляция 0,8 между рекламными расходами и продажами означает
1) Сильная прямая зависимость 
2) Отсутствие связи

349. Если коэффициент корреляции = -0,9 это
1) Сильная обратная зависимость 
2) Слабая прямая зависимость

350. AБC-анализ делит товары на категории по
1) Прибыльности 
2) Цвету упаковки

351. Какой алгоритм используют для прогноза продаж
1) Линейная регрессия 
2) Кластеризация (k-means)

352. Метод ARIMA применяется для
1) Анализа временных рядов 
2) А/В-тестирования

353. Overfitting модели – это когда
1) Точность на обучающих данных высокая, а на новых – низкая 
2) Модель недоучена

354. Decision Trees используются для
1) Классификации и регрессии 
2) Только визуализации данных

355.  ROI = 120% означает, что
1) Инвестиция принесла 20% чистой прибыли 
2) Убыток 20%

356.  LTV (Lifetime Value) – это
1) Доход от клиента за все время 
2) Стоимость привлечения клиента

357.  Конверсия сайта 3% – это
1) Низкий показатель для интернет-магазина 
2) Высокий показатель

358. NPS (Net Promoter Score) измеряет
1) Лояльность клиентов 
2) Рентабельность

359.  SQL-запрос для выборки всех данных из таблицы sales
1) SELECT * FROM sales;
2) GET DATA sales;

360.  Функция VLOOKUP в Excel используется для
1) Поиска значений в таблице 
2) Построения графиков

361.  "Грязные данные" – это
1) Данные с пропусками и ошибками
2) Данные в облачном хранилище

362.  ETL-процесс включает этапы
1) Extract, Transform, Load 
2) Analyze, Report, Visualize

363. Компания заметила падение продаж. С чего начать анализ
a) Проверить отзывы клиентов и данные конкурентов 
б) Увеличить рекламный бюджет

364. Выберите правильный порядок этапов аналитики
a) Сбор данных → Очистка → Анализ → Визуализация 
б) Визуализация → Сбор данных → Анализ

365. Если P-value < 0.05 в A/Б-тесте, это означает
a) Разница между группами статистически значима 
б) Разницы нет

366. Какой алгоритм используется для кластеризации
a) Линейная регрессия
б) K-means
в) Дерево решений

367. Метод главных компонент (PCA) применяется для
a) Классификации изображений
б) Уменьшения размерности данных 
в) Прогнозирования временных рядов

368. Минимальный размер выборки зависит от
a) Мощности теста и ожидаемого эффекта 
б) Только от длительности эксперимента

369. Если p-value = 0.03, вывод
a) Различие статистически значимо (при α=0.05) 
б) Эффекта нет

370. Медиана — это
a) Среднее значение
б) Центральное значение в упорядоченном ряду 

371. Если распределение имеет правостороннюю асимметрию
a) Мода < медиана < среднее
б) Среднее = медиане

372. Формула для поиска данных по условию
a) =VLOOKUP() 
б) =SUMIF()

373. Для подсчёта уникальных значений используют
a) =COUNTUNIQUE() (в Google Sheets)
б) =SUMPRODUCT(1/COUNTIF(range, range))  (Excel)

374. Запрос для выборки данных из таблицы users
a) SELECT * FROM users 
б) EXTRACT users

375. Оператор GROUP БY применяется для
a) Агрегации данных 
б) Сортировки

376. Что такое MVP (Minimum Viable Product)
а) Полная версия продукта с всеми функциями
б) Тестовая версия с минимальными, но рабочими функциями 
в) Маркетинговая стратегия запуска

377. Product-Market Fit означает
а) Продукт удовлетворяет реальный спрос рынка 
б) Наличие патента на продукт
в) Высокую рентабельность

378. Ангельские инвесторы — это
а) Частные лица, вкладывающие свои деньги на ранних этапах 
б) Банки, выдающие кредиты
в) Венчурные фонды серии A

379. Pre-money valuation — это
а) Оценка компании до инвестиций 
б) Оценка после выхода на IPO
в) Годовой оборот стартапа

380. Метод «Холодных» звонков подходит для
а) B2B-стартапов 
б) Социальных сетей
в) Вирусного маркетинга

381. CAC (Customer Acquisition Cost) — это
а) Стоимость привлечения одного клиента 
б) Пожизненная ценность клиента
в) Рентабельность рекламы

382. Какой документ НЕ нужен для регистрации стартапа в РФ
а) Устав
б) Патент на идею 
в) Заявление в налоговую

383. NDA (Non-Disclosure Agreement) подписывают для
а) Защиты конфиденциальной информации 
б) Получения инвестиций
в) Регистрации товарного знака

384. Что критично при выходе на международный рынок
а) Локализация продукта 
б) Увеличение штата
в) Смена юридической формы

385. Pivot в стартапе — это
а) Смена бизнес-модели/продукта 
б) Привлечение новых инвестиций
в) Ребрендинг

386. Что такое маркетинг-микс (4P)
а) Product, Price, Place, Promotion 
б) People, Process, Physical Evidence
в) Plan, Profit, Portfolio

387. Сегментация рынка — это
а) Разделение потребителей на группы по общим характеристикам 
б) Увеличение цены продукта
в) Создание рекламной кампании

388. Что измеряет метрика CTR (Click-Through Rate)
а) Процент кликов от показов рекламы 
б) Количество покупок
в) Стоимость привлечения клиента

389. SEO оптимизация включает
а) Улучшение контента и технических параметров сайта 
б) Покупку рекламы в Google
в) Рассылку спама

390. Метод SPIN-продаж включает вопросы
а) Ситуационные, проблемные, извлекающие, направляющие 
б) Только о цене
в) О конкурентах

391. Что такое «возражение» в продажах
а) Сомнение клиента, которое нужно преодолеть 
б) Отказ от покупки
в) Жалоба на продукт

392. ROMI (Return on Marketing Investment) — это
а) Прибыль от маркетинговых инвестиций 
б) Количество лидов
в) Показатель оттока клиентов

393. Коэффициент конверсии рассчитывается как
а) (Количество покупок / Количество посетителей) × 100% 
б) (Прибыль / Затраты) × 100%
в) (Количество кликов / Показы) × 100%

394. Вирусный маркетинг — это
а) Стратегия, при которой клиенты сами распространяют информацию 
б) Рассылка рекламы через email
в) Продвижение через SEO

395. Что такое UGC (User-Generated Content)
а) Контент, созданный пользователями (отзывы, фото, видео) 
б) Рекламные баннеры
в) Платные статьи

396. Что показывает коэффициент ликвидности
а) Способность компании погашать краткосрочные обязательства 
б) Рентабельность бизнеса
в) Размер долгосрочных займов

397. NPV (Чистая приведенная стоимость) используется для
а) Оценки прибыльности инвестиционного проекта 
б) Расчета налога на прибыль
в) Анализа структуры капитала

398. Диверсификация портфеля помогает
а) Снизить риски 
б) Гарантировать высокую доходность
в) Уменьшить налоги

399. Что учитывает модель CAPM
а) Риск и безрисковую ставку 
б) Только инфляцию
в) Курсы валют

400. Фондовый индекс S&P 500 отражает
а) Стоимость акций 500 крупнейших компаний США 
б) Курс евро к доллару
в) Уровень инфляции

401. Что такое «голубые фишки»
а) Акции надежных компаний с высокой ликвидностью 
б) Высокорисковые активы
в) Муниципальные облигации

402. Value at Risk (VaR) измеряет
а) Максимальные потери за определенный период 
б) Доходность портфеля
в) Кредитный рейтинг

403. Хеджирование — это
а) Стратегия снижения рисков 
б) Спекуляция на бирже
в) Покупка активов без анализа

404. WACC (Средневзвешенная стоимость капитала) учитывает
а) Стоимость собственного и заемного капитала 
б) Только размер прибыли
в) Курс акций

405. Зачем компании проводят ребрендинг
а) Чтобы повысить привлекательность для инвесторов 
б) Уменьшить налоги
в) Скрыть убытки

406. Какая функция управления включает постановку целей и планирование ресурсов
а) Организация
б) Планирование 
в) Контроль

407. Что относится к механистическим организационным структурам
а) Гибкие роли и горизонтальные связи
б) Четкая иерархия и формальные правила 
в) Самоуправляемые команды

408. Какая стадия подбора персонала идет после собеседования
а) Адаптация
б) Принятие решения и оффер 
в) Обучение

409. Метод оценки персонала «360 градусов» включает
а) Обратную связь от коллег, подчиненных и руководителей 
б) Только тестирование навыков
в) Автоматический анализ резюме

410. Согласно теории Герцберга, к «гигиеническим факторам» относится
а) Зарплата и условия труда 
б) Возможность карьерного роста
в) Признание достижений

411. Трансформационное лидерство направлено на
а) Вдохновение и изменение ценностей подчиненных 
б) Контроль за выполнением задач
в) Минимизацию рисков

412. Что измеряет показатель «текучесть кадров»
а) Процент уволившихся сотрудников за период 
б) Средний срок работы в компании
в) Уровень зарплат

413. HR-брендинг — это
а) Формирование имиджа компании как привлекательного работодателя 
б) Система штрафов за опоздания
в) Автоматизация подбора персонала

414. Модель ADKAR описывает
а) Этапы изменений на индивидуальном уровне (Осознание, Желание и т.д.) 
б) Финансовое планирование
в) Стратегии конкуренции

415. Сопротивление изменениям чаще всего вызвано
а) Страхом неизвестности и потерей контроля 
б) Избытком информации
в) Уверенностью в будущем

416. Главная цель корпоративного управления
а) Максимизация прибыли акционеров
б) Баланс интересов акционеров, менеджмента и стейкхолдеров 
в) Уменьшение налоговой нагрузки

417. Что относится к принципам ОЭСР в корпоративном управлении
а) Защита прав акционеров 
б) Сокрытие финансовой отчетности
в) Отсутствие независимых директоров

418. Независимый директор в совете директоров нужен для
а) Контроля за решениями исполнительного руководства 
б) Лоббирования интересов мажоритарных акционеров
в) Увеличения дивидендов

419. Кто такие «стейкхолдеры»
а) Все группы, затронутые деятельностью компании (сотрудники, клиенты, общество) 
б) Только инвесторы
в) Топ-менеджеры


420. Кодекс корпоративного управления РФ рекомендует
а) Иметь не менее 1/3 независимых директоров 
б) Засекречивать протоколы советов
в) Исключить миноритариев из голосования

421. SOX (Sarbanes-Oxley Act) регулирует
а) Финансовую отчетность и аудит в США 
б) Экологические стандарты
в) Защиту персональных данных

422. Инсайдерская торговля — это
а) Использование закрытой информации для личной выгоды 
б) Покупка акций на бирже
в) Законный арбитраж

423. «Золотые парашюты» для топ-менеджеров вызывают споры, потому что
а) Создают несправедливые выплаты при увольнении 
б) Снижают налоги компании
в) Гарантируют рост акций

424. Принцип «comply or explain» означает
а) Соблюдать стандарты или объяснять отклонения 
б) Игнорировать регулирование
в) Автоматически штрафовать компании

425. Главная цель бизнес-плана
а) Красиво оформить идею для инвесторов
б) Систематизировать стратегию, риски и финансовые прогнозы 
в) Получить одобрение от друзей

426. Какой раздел бизнес-плана описывает целевую аудиторию
а) Финансовый план
б) Маркетинговый анализ 
в) Организационная структура

427. Cash Flow — это
а) Движение денежных средств (приток/отток) 
б) Общая прибыль компании
в) Стоимость активов

428. Как рассчитать точку безубыточности
а) Постоянные затраты / (Цена – Переменные затраты на единицу) 
б) Выручка / Количество клиентов
в) Прибыль × 100%

429. PEST-анализ включает факторы
а) Политические, экономические, социальные, технологические 
б) Только цены конкурентов
в) Личные предпочтения основателя

430. Первичное исследование рынка — это
а) Опросы, фокус-группы, интервью 
б) Данные из Google
в) Копирование чужого отчета

431. Какой риск НЕ относится к финансовым
а) Рост курса доллара
б) Уход ключевого сотрудника 
в) Увеличение налогов

432. Gantt Chart используется для
а) Планирования сроков проекта 
б) Анализа прибыли
в) Сегментации клиентов

433. Главная цель бюджетирования
а) Учет доходов и расходов
б) Планирование, контроль и оптимизация финансовых ресурсов 
в) Подготовка отчетности для налоговой

434. Какой бюджет является «базовым» для компании
а) Операционный бюджет 
б) Инвестиционный бюджет
в) Налоговый бюджет

435. «Бюджет с нулевой базой» (Zero-Based Budgeting) — это
а) Планирование «с чистого листа» без учета прошлых периодов 
б) Корректировка предыдущего бюджета на инфляцию
в) Автоматическое распределение средств

436. Гибкий бюджет отличается от статического тем, что
а) Учитывает изменения объемов производства/продаж 
б) Не подлежит корректировке
в) Используется только в кризис

437. Бюджет движения денежных средств (BDDS) включает
а) Поступления и выплаты денег 
б) Начисленные доходы/расходы
в) Только инвестиционные затраты

438. Какой бюджет напрямую связан с BDDS
а) Бюджет доходов и расходов (БДР) 
б) Налоговый бюджет
в) Транспортный бюджет

439. Отклонение фактических данных от плановых называется
а) Варьирование (variance) 
б) Диверсификация
в) Капитализация

440. Если фактические затраты на материалы выше запланированных, это
а) Неблагоприятное отклонение 
б) Положительная динамика
в) Норма для startups

441. Компания превысила бюджет на маркетинг на 20%. Возможные причины
а) Запуск незапланированной рекламной кампании 
б) Снижение цен у поставщиков
в) Увеличение прибыли

442. Как сократить бюджет без потери качества
а) Оптимизировать закупки (тендеры, скидки) 
б) Уволить 30% сотрудников
в) Игнорировать проблему

443. Главная цель оценки бизнеса
а) Увеличение продаж
б) Определение рыночной стоимости компании 
в) Снижение налогов

444. Какие факторы влияют на стоимость бизнеса
а) Финансовые показатели, рыночные условия, нематериальные активы 
б) Только размер офиса
в) Количество сотрудников

445. Метод дисконтированных денежных потоков (DCF) используется для
а) Оценки будущих денежных потоков компании 
б) Анализа баланса
в) Расчета точки безубыточности

446. Ставка дисконтирования отражает
а) Риски инвестирования в бизнес 
б) Годовую прибыль компании
в) Размер дивидендов

447. Метод компаний-аналогов основан на
а) Сравнении с похожими публичными компаниями 
б) Анализе активов
в) Прогнозе выручки

448. Мультипликатор P/E (Price/Earnings) показывает
а) Сколько инвесторы готовы платить за 1 рубль прибыли 
б) Рентабельность продаж
в) Долговую нагрузку

449. Метод чистых активов подходит для
а) Компаний с значительными материальными активами 
б) Стартапов без прибыли
в) IT-компаний с нематериальными активами

450. Если балансовая стоимость активов 50 млн₽, а обязательств — 30 млн₽, стоимость чистых активов
а) 20 млн₽ 
б) 80 млн₽
в) 30 млн₽

451. При оценке стартапа без прибыли приоритетен
а) Сравнительный подход (аналоги + мультипликаторы) 
б) Затратный подход
в) Только экспертное мнение

452. Компания имеет патент на технологию. Как это повлияет на оценку
а) Увеличит стоимость (нематериальный актив) 
б) Не повлияет
в) Уменьшит из-за затрат на поддержание патента

453. Рынок капитала — это
а) Площадка для торговли долгосрочными финансовыми инструментами (акции, облигации) 
б) Только валютный рынок (Forex)
в) Место для краткосрочных кредитов

454. Первичный рынок vs. Вторичный рынок
а) Первичный — выпуск новых ценных бумаг, вторичный — их перепродажа 
б) Первичный — только для государственных облигаций
в) Это одно и то же

455. Дивидендная доходность акции рассчитывается как
а) Годовые дивиденды / Цена акции × 100% 
б) Прибыль компании / Количество акций
в) (Цена продажи – Цена покупки) × 100%

456. Облигация с купоном 10% и номиналом 1000₽ приносит годовой доход
а) 100₽ 
б) 10₽
в) Зависит от рыночной цены

457. Фьючерс — это
а) Обязательство купить/продать актив по фиксированной цене в будущем 
б) Право (но не обязанность) на сделку
в) Краткосрочный кредит

458. Опцион «колл» дает право
а) Купить актив по страйк-цене 
б) Продать актив
в) Отказаться от контракта без штрафа

459. Индекс S&P 500 включает
а) 500 крупнейших компаний США 
б) Только технологические компании
в) Европейские акции

460. Диверсификация портфеля нужна для
а) Снижения рисков 
б) Гарантии высокой доходности
в) Увеличения налоговых вычетов

461. Инвестор купил акцию за 500₽, продал за 700₽ и получил дивиденды 50₽. Доходность
а) 50% 
б) 40%
в) 70%

462. Компания выпустила облигации с YTM 8%. При росте ставок ЦБ до 10% цена облигации
а) Упадет 
б) Вырастет
в) Не изменится

463. Блокчейн — это
а) Децентрализованная база данных с цепочкой блоков 
б) Централизованный облачный сервер
в) Виртуальная платежная карта

464. Консенсус Proof-of-Work (PoW) используется в
а) Bitcoin 
б) Cardano
в) Ripple

465. Капитализация криптовалюты рассчитывается как
а) Цена × Количество монет в обороте 
б) Объем торгов за сутки
в) Количество майнеров

466. Stablecoin — это
а) Криптовалюта, привязанная к активу (например, USD) 
б) Анонимная монета
в) Децентрализованная биржа

467. Приватный ключ нужен для
а) Доступа к криптокошельку 
б) Просмотра транзакций
в) Регистрации на бирже

468. «51% атака» в блокчейне — это
а) Контроль большинства мощности сети для манипуляций 
б) Взлом кошелька
в) Заморозка транзакций

469. KYC (Know Your Customer) — это
а) Идентификация пользователей для борьбы с отмыванием денег 
б) Вид криптокошелька
в) Алгоритм майнинга

470. Страна, где Bitcoin — легальное платежное средство
а) Сальвадор 
б) США
в) Китай

471. Инвестор купил 1 BTC за $30 000 и продал за $45 000. Доходность
а) 50% 
б) 30%
в) 150%

472. Комиссия сети Ethereum зависит от
а) Загрузки сети (gas fee) 
б) Курса ETH
в) Времени суток

473. Что такое бизнес-модель
а) Способ создания, доставки и захвата ценности 
б) Только финансовый план компании
в) Юридическая форма регистрации бизнеса

474. Ключевые компоненты бизнес-модели по Остервальдеру
а) Потребительские сегменты, ценностное предложение, каналы сбыта 
б) Только цена продукта
в) Количество сотрудников

475. Компания продает подписку на ПО (например, Microsoft 365). Это
а) Подписочная модель (SaaS) 
б) Розничная торговля
в) Франчайзинг

476. «Прямые продажи» (Direct Sales) — это
а) Продажи без посредников (например, Teslа) 
б) Через дистрибьюторов
в) Только онлайн

477. «Freemium» — это
а) Бесплатный базовый продукт + платные функции 
б) Только платная подписка
в) Разовая продажа

478. Платформенная бизнес-модель (Uber, Airbnб) основана на
а) Соединении спроса и предложения без владения активами 
б) Производстве товаров
в) Продаже рекламы

479. Маржинальность бизнеса — это
а) Прибыль с единицы продукта после переменных затрат 
б) Общая выручка
в) Количество клиентов

480. LTV (Lifetime Value) рассчитывается как
а) Средний доход с клиента × средний срок взаимодействия 
б) Стоимость привлечения клиента
в) Количество продаж в месяц

481. Почему Netflix перешел от DVD-аренды к подписке
а) Из-за роста спроса на цифровой контент 
б) Чтобы закрыть бизнес
в) Из-за высоких затрат на логистику

482. Компания продает товары по себестоимости, но зарабатывает на услугах. Это
а) Модель «Бритва и лезвия» 
б) Подписка
в) Франчайзинг

483. Франчайзинг — это
а) Система партнерства, где франчайзи использует бренд и модель франчайзера 
б) Покупка акций компании
в) Аренда торгового помещения

484. Что НЕ входит в пакет франшизы
а) Личный автомобиль владельца 
б) Стандарты обслуживания
в) Обучение сотрудников

485. Паушальный взнос — это
а) Разовый платеж за подключение к франшизе 
б) Ежемесячные отчисления
в) Штраф за расторжение договора

486. Роялти обычно рассчитывается как
а) Процент от выручки или фиксированная сумма 
б) Только от прибыли
в) Раз в год

487. Что обязательно должно быть в договоре франчайзинга
а) Право на использование товарного знака 
б) Гарантия прибыли
в) Бесплатные поставки товара

488. Франчайзер может расторгнуть договор, если франчайзи
а) Нарушает стандарты бренда 
б) Получает высокую прибыль
в) Отказывается от рекламной поддержки

489. Что входит в поддержку франчайзера
а) Обучение, маркетинг, снабжение 
б) Оплата аренды
в) Найм сотрудников

490. Почему франчайзи должен соблюдать стандарты сети
а) Чтобы сохранить репутацию бренда 
б) Это требование налоговой
в) Иначе не будет прибыли

491. Франшиза кафе требует паушальный взнос 1 млн₽ и роялти 5% при выручке 500 000₽/мес. Ежемесячные отчисления
а) 25 000₽ 
б) 50 000₽
в) 5 000₽

492. Окупаемость франшизы — 2 года. Это означает, что
а) Чистая прибыль покроет стартовые вложения за 24 месяца 
б) Через 2 года договор закончится
в) Роялти увеличатся

493. Какие 3 характеристики определяют Big Data
а) Volume, Velocity, Variety (объем, скорость, разнообразие) 
б) Price, Quality, Speed
в) Storage, Analysis, Visualization

494. Hadoop предназначен для
а) Хранения и обработки больших данных на распределенных серверах 
б) Создания нейросетей
в) Управления CRM-системами

495. Машинное обучение (ML) — это
а) Обучение алгоритмов на данных без явного программирования 
б) Ручной ввод правил для задач
в) Только чат-боты

496. Где применяется компьютерное зрение (Computer Vision)
а) Распознавание лиц, медицинская диагностика, беспилотные авто 
б) Анализ текстовых отзывов
в) Управление финансами

497. Как ритейлеры используют Big Data
а) Прогнозирование спроса, персонализированные рекомендации 
б) Только для хранения чеков
в) Автоматизация уборки магазинов

498. AI в банках помогает
а) Выявлять мошенничество, оценивать кредитоспособность 
б) Украшать сайт
в) Печатать деньги

499. Главная проблема использования AI в HR
а) Дискриминация из-за biased-данных 
б) Слишком быстрое принятие решений
в) Высокая стоимость

500. GDPR регулирует
а) Защиту персональных данных в ЕС 
б) Использование криптовалют
в) Продажу Big Data-решений
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